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TICs de la CV: 17.898 empleos y
2.206 millones en ventas
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Imagen: Archivo
jose bermell@economia3.info

a Comunitat Valenciana cuenta

con 2.143 empresas dedicadas

a las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC), se-
glin los datos facilitados por eInforma
a partir del Registro Mercantil®.

Por provincias, Valencia es la que
mas empresas tiene de esta indole con
1.253, el 58,46 %. Le sigue Alicante con
656 TIC (30,61 %) v, por ultimo, Caste-
116n con 234 (10,91 %). En cuanto a mu-
nicipios, son las capitales de provincia

las que aglutinan el mayor niimero de
empresas TIC. Valéncia con 603 compa-
fiias es la que mas, seguida de Alicante
con 175. Por su parte, Castellon cuenta
con 127 dedicadas a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion. Tras
estas, se sitlan municipios como Pater-
na con 114 empresas, Elche con 107 o
Gandia con 44.

El volumen de ventas de las empre-
sas TIC en la Comunitat ronda alrede-
dor de los 2.206 millones de euros. Al
igual que sucede con el reparto de em-
presas por provincias, la cifra de ventas
sigue el mismo esquema territorial. Va-

lencia con mas de 1.478 millones es la
primera y representa el 67 % del total.
Tras esta se sitia la provincia de Ali-
cante con 545 millones, lo que supo-
ne el 25 % y por altimo Castellon con
182 millones de euros (8 % del total de
ventas de las empresas TIC.

EmpleodelasTIC

Respecto al empleo, las empresas de
este sector dan trabajo a 17.898 perso-
nas. La mayoria de ellas en la provincia
de Valencia (11.080 trabajadores), des-
pués se encuentra Alicante con 5.351
empleados y Castellon con 1.467. A te-
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nor del niimero de trabajadores, el teji-
do empresarial valenciano esta forma-
do en su mayoria por microempresas,
es decir, corporaciones con menos de
diez empleados. De las 2.143 empresas
TIC situadas en la region, 1.787 son mi-
croempresas, el 83,38 %.

Con menos de 50 trabajadores, es de-
cir, pequefnas empresas, hay en la Co-
munitat 309 compafias, el 14,41 %;
medianas empresas (menos de 250 em-
pleados) son 39, el 1, 81% y; por Gltimo,
negocios que superen esa cifra de em-
pleados solo hay ocho, lo que significa
que menos del 1 % del total de empre-
sas TIC son grandes.

Top 10 empresas TIC

Es una microempresa, Ekofastba, la
que ostenta la primera posicién de la
Comunitat Valenciana segtn las ven-

Informe TIC Comunitat Valenciana

tas. Con tan solo tres empleados, la
compania ubicada en Valéncia y que
se dedica a crear herramientas de mo-
nitorizacion y diagnoéstico de datos, ob-
tuvo 122,6 millones de euros en 2018.

Tras esta se encuentra Infortisa, una
empresa mayorista de tecnologia e in-
formatica situada en Alfara del Patriarca
(Valencia) que cuenta con 85 empleados
y cuyo volumen de ventas el afio pasado
fue de mas de 82,6 millones.

En tercera posicion se encuentra Te-
lecomunicacién de Levante, compania
colaboradora de Movistar ubicada en
Alicante. Con 726 empleados es la com-
pafiia TIC que mas trabajadores tiene en
la Comunitat y su volumen de ventas en
2018 ascendib a 65,8 millones.

Completando el top 10 de las em-
presas con mas ventas dentro del sec-
tor TIC se encuentran compafias como

Celestica Valencia (63,3 millones), So-
this (50,6 millones), Aire Networks del
Mediterraneo (46,5 millones) e Inel-
com (45,1 millones).

Se cuelan en la clasificacién en oc-
tava y novena posicion dos pequefas
empresas, Logisva Power, que con 12
empleados obtuvo 39,7 millones en
ventas, y luego se sitia Gesmarket In-
ternet para Vender, que con 13 traba-
jadores consiguié un volumen de ven-
tas de 33,9 millones de euros. Cierra la
tabla el Grupo Sindel, que logro6 alcan-
zar los 33 millones de euros en ventas.

El top 10 de empresas TIC de la Co-
munitat Valenciana aglutina casi el
30 % del total de ventas de la region,
con 583 millones de euros. o

® Ultimos datos presentados por las em-
presas en el Registro Mercantil.
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o primero de todo, pedirle una
valoracion del sector TIC en la
Comunitat.

- El sector TIC en la Comunitat Va-
lenciana es muy potente. Posiblemen-
te uno de los mas importantes de Es-
pafia, pero carece de la visibilidad que
caracteriza a otros espacios, como Ma-
drid y Barcelona. Ha sido considerado
auxiliar durante muchos afios, lo cual
puede explicar esta carencia de visibili-
dad, pero si hay algo claro es que todos
los sectores empresariales e industria-
les valencianos han superado la crisis
gracias a su transformacion tecnologi-
ca, que ha sido soportada por este sec-
tor. Asi que, aunque haya faltado visibi-
lidad no ha carecido de impacto.

- Segiin el dltimo informe de Ont-
si para la CV, el niimero de empresas

Carolina Pascual / Consellera de Innovacion,
Universidades, Ciencia y Sociedad Digital

“El sector TIC en Ia Comunitat
Valenciana es potente pero

carece de visibilidad”

Caralina Pascual aboga por cuidar a este sector emergente pero
incide en que primero hay que prepararlo para que pueda enfrentar
los retos del futuro y, sobre todo, es necesario aumentar su visibili-
dad tanto en el mercado nacional como internacional. La consellera
tampoco se olvida de mencionar la importancia de gestionar el eco-

sistema que se esta formando.

ha ido creciendo a un ritmo constan-
te del 3 %, siendo la mayoria de ellas
pymes ;cual seria la senda a seguir?
¢Donde habria que dedicar mas es-
fuerzo?

- Por un lado, cuidando al sector py-
me que ha surgido. En segundo lugar,
preparandolo para los préximos retos a
los que tiene que enfrentarse vy, en ter-
cer lugar, aumentando su visibilidad en

QUEREMOS PONEREN
MARCHAUN PACTO _
SOCIALDE LAINNOVACION

mercados nacionales e internacionales.
También hay que modelar el ecosiste-
ma que se estd formando: talento, em-
presas, mercado, financiacién... para
que sea sostenible.

- En este sentido, ;qué iniciativas
proyecta la Conselleria para el sector?

- Las lineas pasarian por apoyar al
Distrito Digital como germen de esta
marca de innovacion valenciana y ge-
nerar una vision compartida que debe-
mos tener todos sobre el sector. Quere-
mos poner en marcha un Pacto Social
de la Innovacién y en diciembre se ce-
lebrara una jornada en la que estaran
presentes todos los agentes sociales:



ecosistema innovador, empresarios,
emprendedores, partidos politicos, ter-
cer sector...

La innovacion se basa en la colabo-
racion y en la multidisciplinariedad y
su desarrollo politico debe contar con
todos los actores. Es un tema en el que
debemos estar de acuerdo todos porque
no podemos perder este tren.

Ademas, contamos con muchos ins-
trumentos que ya estan haciendo un
gran trabajo en el sector como es la
Agencia Valenciana de Innovacion,
los institutos tecnol6gicos y los parques
cientificos de las universidades valen-

Informe TIC Comunitat Valenciana

- ¢Como afecta el tamafo de las
empresas TIC al desarrollo del sector
en la Comunitat?

- Hay que tener en cuenta que la in-
novacion disruptiva nacié en un garaje.

Debe haber grandes empresas trac-
toras que generen, a su vez, oferta y de-
manda para las pequefas y medianas
empresas y para las startups. De hecho,
estas Gltimas generan mas facilmente
la innovacion disruptiva, precisamente
por su capacidad de investigacién, por
su tamafio y por su estructura.

Por suerte, en el sector tecnologico
pueden coexistir grandes y pequenas

cianas. Todos estan desarrollando una
una labor extraordinaria y juntos va-

empresas y, es mas, se necesitan mutua-
mente. A diferencia de otros sectores en

mos a conseguir grandes cosas, espe- DEBE HABER GRANDES los que el tamafio es todo, en tecnologia
cialmente ahora que hay una conselle- EMPRESAS QUE GENEREN los pequenos tienen su funcién.

ria que coordina y lidera las politicas OFERTAY DEMANDA PARA - Por otra parte, ;ha completado
de innovacion. LAS PYMES la estructura de su Conselleria? [>
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Carolina Pascual
Recogiendo el Premio

de Economia 3 en octubre
pasado

La innovacidén es un concepto trans-
versal, ;como se gestionara el traba-
jo con otras ramas de la Generalitat?

- La estructura esta ya completada.
Como he dicho, la innovacion es coope-
racion. Ademas, es transversal, por lo
que todos los departamentos estamos
afectados de un modo u otro y cada
uno puede aplicarlo en su area. En el
caso de mi conselleria tenemos la res-
ponsabilidad y el reto de coordinar vy li-
derar esas politicas y lo hacemos desde
la colaboraci6n.

La sociedad del conocimiento im-
plica también compartir ese saber y las
personas que estan innovando buscan
puntos en comiin para avanzar y mejo-
rar. Mi equipo es interdisciplinar y es
capaz de generar espacios de dialogo,
encuentros y consensos.

- Distrito Digital sera gestionado
por su Conselleria. ;Qué planea pa-
ra él y qué encaje organizativo tendra
con la AVI?

- Distrito Digital debe actuar como
un instrumento agil para impulsar el

sector tecnologico en la zona y ejercer
como modelo dentro del territorio.

La AVI conecta el talento y la investi-
gacion de las universidades con el sec-
tor productivo, marcando prioridades y
generando plataformas para que fluya
la informacién entre Universidad y em-
presa. No hay ninguna colisién, ambos
son necesarios. Son dos proyectos que
estan en planos diferentes.

- Respecto a universidades ;Ha
previsto dar a apoyo nuevas titulacio-
nes acorde a los nuevos perfiles pro-
fesionales?

- La propuesta de los titulos es com-
petencia de las universidades, ya que
tienen autonomia y criterio para plan-
tearlo. Lo que podemos hacer desde la
Administracion es conectar el sector in-
novador empresarial y la sociedad civil

DISTRITO DIGITAL DEBE
ACTUAR COMO UN
INSTRUMENTO AGIL

con las universidades para que fluya el
dialogo. Nuestra tarea esta en construir
ese puente y en apoyar a las universi-
dades para que se desarrollen adecua-
damente. Afortunadamente tenemos
un sistema publico de universidades
que lleva mucho tiempo innovando.
Los parques cientificos son un buen
ejemplo de ello porque llevan mucho
tiempo haciendo transferencia del co-
nocimiento al mundo empresarial y ge-
nerando talento.

- De las reuniones que ha mante-
nido con los distintos hubs y ecosis-
temas innovadores, presupuestaria-
mente hablando, ;se va a traducir en
lineas de apoyo?

- Nuestra tarea esta en crear los me-
jores escenarios para que las empre-
sas de la Comunitat Valenciana pue-
dan desarrollarse, generar riqueza y
un efecto dinamizador de la econo-
mia, atrayendo mas talento y mas in-
versiones y consiguiendo que nuestro
talento pueda quedarse porque tiene
una salida laboral adecuada. e
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La democratizacion
de las TIC abre la
puerta a las pymes
de la Comunitat

Hablamaos con once empresas lideres del sector TIC en la Comuni-
tat Valenciana para conocer de primera mana cudles son los retos y
problemas que enfrenta el tejido empresarial valenciano en su pro-
ceso de transformacion digital. El tamafo de las compariias, la falta
de recursos y la poca cultura empresarial en materia de digitaliza-
cién centran el debate sobre el futuro del sector TIC en la region.

Chema Bermell
Imagen: Archivo
jose bermell@economia3.infa

as Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién
(TIC) han revolucionado las

relaciones de la empresa con
su entorno. Ya sea por obligacion, por
devocion o por ambas, son muchas las
pymes que estan entrando en el mun-
do de internet e incorporan estas nue-
vas tecnologias en sus procesos.

Sin embargo, jen qué medida el ta-
mafio de las empresas permite el desa-
rrollo del sector TIC en la Comunitat
Valenciana? Y, ;qué problemas tienen
las pymes para encarar esta transfor-
macion digital? Son las preguntas a
las que tratamos de dar respuesta des-
de Economia 3 consultando a once em-

UNA PEQUENA EMPRESA
PUEDE CRECERY SER
COMPETITIVADENTRO DEL
MUNDO TIC

presas lideres de la Comunitat en mate-
ria de tecnologias de la informaci6n.

Las pequefias y medianas empresas
de la Comunitat representan mas del
99 % del total de compaiiias, siendo
el 96 % microempresas. Son los datos
del Ministerio de Industria a los que
nos remite Rosa Giménez, directora de
Marketing de Clavei, quien sefiala que
“la transformacioén digital bien imple-
mentada no entiende de tamano”.

Para Giménez, una pequefia empre-
sa puede crecer y ser competitiva den-
tro del mundo TIC. “En muchas ocasio-
nes, no cuentan con perfiles tecnologicos
dentro de sus equipos y por ello nosotros
asumimos este rol de partner tecnolégi-
co”, indica la directora de Marketing
quien apunta que desde Clavei ofrecen
“contenido de valor” a través de su pa-
gina web para que las pymes entiendan
“qué es la transformacién digital y por
qué es una oportunidad”.

Del mismo modo opina Ratl Marti-
nez, director general de Sothis, quien
sefiala que la inversion en TIC de [>
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Raul Martinez, director general de Sothis

Adaptarse al cambio constante

- Los cambios tecnoldgicos avanzan a un ritmo rapido. ¢Como debe una
empresa adaptarse a ese entorno cada vez mas variante?

- La adaptacion que deben hacer implica una profunda reflexion interns,
acostumbrarse a que el cambio se va a convertir en una constante. Este rit-
mo es el que nos espera en este Nuevo Mundo de inmediatez e hiperconecti-
vidad. Sin embargo, a ese ritma frenética podemos ponerle criterio, partiendo
del conacimiento de la empresa y su entorno y asi planificar su digitalizacion
basandose en los puntos donde la tecnologia tenga un mayor retorno.

En mi opinion, hay que saber gestionar los datos que se generan y convertir-
los en infarmacion Util para el negocio, apoyandose en soluciones de gestion
industrial y empresarial, asi como implicar a los empleados, potenciando la

AESE RITMO FRENETICO
PODEMOS PONERLE
CRITERIO

las empresas “no siempre esta directa-
mente ligada a su tamario”. Afiade que
en la mayoria de los casos esta asocia-
da a la complejidad de su negocio o
sector.

“Encontramos pequefias y media-
nas empresas con una alta implanta-
cion tecnoldgica que les permite com-
petir en las mismas circunstancias que
las grandes”, apunta Martinez y expli-
ca que la tecnologia de pago por uso
y cloud “han democratizado” el acceso
a muchas soluciones que antes tenian
“un coste prohibitivo™.

Para el director de Sothis, el factor
diferencial que influye en el desarrollo
del sector TIC en la Comunitat Valen-
ciana “es el acercamiento de las tecno-
logias a los principales procesos de las
empresas- Esto es, la vinculacion al core
del negocio; ahi es donde la tecnologia
aporta su mayor valor a las companias™.

“Cuanto mdas grande es una empre-
sa, siempre y cuando el tamarno impli-
que mayor rentabilidad por una buena

colaboracion y gestionando el desarrollo del talento.

Par Gltimo, en este mundo conectado no hay que perder de vista la ciberse-
guridad: si no cuidamos esa parte todo el resto que hagamos estara expues-
to y pondremos en riesgo la continuidad del negocio.

gestion empresarial, mayor inversion en
tecnologias de la informacion y las co-
municaciones habra”, sefiala, por su
parte, Pablo Planes, director general
de Inforges.

Pese a ello, puntualiza diciendo
que la tecnologia es cada vez “mds de-
mocrdtica y asequible” como conse-
cuencia de avances como internet, el
cloud-computing, la movilidad, el 4 y
5G o el pago por uso. “Este nuevo modo
de consumir abre las puertas a que las

5y
LATECNOLOGIAES
CADAVEZ MAS
DEMOCRATICAY
ASEQUIBLE

pymes puedan acceder a tecnologia muy
avanzada a un precio muy competitivo”,
resalta Planes.

Gabriel Sotoca, socio-director de
Stratic se manifiesta de la misma forma
y apunta que, pese a que histéricamen-
te las empresas de mayor tamafio han
sido por defecto las que mas invierten

en tecnologia, a dia de hoy “cada vez
surgen mas empresas TIC especializa-
das en tecnologias particulares con foco
en sectores empresariales especificos”.

“Es un sector muy atomizado”, indi-
can desde Grupo Verne quienes afa-
den que “las empresas demandan cada
vez mds unos servicios verdaderamen-
te integrales y adaptados a las necesi-
dades reales de su negocio”. Es el moti-
vo, inciden, por el que el conglomerado
empresarial especializado en informa-
tica ha adquirido las companias Ba-
se10 y Alfitec, “para asi conformar uno
de los grupos mds potentes de servicios
TIC en la Comunidad Valenciana™.

Por otra parte, hay companias que
dan mas énfasis a la necesidad de au-
mentar el tamafo empresarial para po-
tenciar, de este modo, al sector TIC. Este
es el caso de la consultora tecnolbgica,
Encamina. “En el sector TIC, las em-
presas de la Comunitat estan intentan-
do crecer en tamario porque es la tinica
solucion que tienen para poder abordar
los retos del futuro con garantias”, ase-
vera Pako Giménez, corporate direc- >
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Un tejido empresarial diverso

- ¢Qué demanda el tejido empresarial valenciano?

- El tejido empresarial en el Levante espafial es muy diverso. En los Gltimos
afios hemos experimentada un crecimiento importante en los servicios re-
lacionados con la fabricacion y la distribucion. Para estas dos actividades
proporcionamaos saoluciones ERP, SGA y MES muy avanzadas.

También estamos percibiendo mucho interés en soluciones de “Customer
Experience” para conocer mejor y fortalecer la relacion con el cliente final en
entornos B2B y B2C.

Coma consecuencia de la cantidad de herramientas tecnolagicas que tienen
que gestionar los departamentos informaticas y que usan los empleados
estamos recibiendo muchas peticiones para mejorar los servicios internos
mediante herramientas y metadologias como ITIL u otras. En nuestro caso

Pablo Planes, director general de Inforges

hemas desarrollado una solucion propia para gestionar los procesos de 1os ESTAMOS PERCIBI,ENDO
departamentas TIC llamada Tilena. EnggtlSCIPOTI‘IEgSEgE
Las reticencias que nos solemos encontrar son normalmente por razones

§ g CUSTOMER EXPERIENCE

economicas y financieras.

tor de Encamina, quien afiade que “si

no somos lo suficientemente grandes va-
mos a ser irrelevantes™.

Para Giménez seria “deseable” que
las empresas ganaran tamano y en este
sentido expone que el hecho de que el
mercado valenciano “sea relativamen-
te estrecho” y que haya “poca concen-
tracion de grandes clientes” no ayuda a
que las compafiias valencianas tengan

un gran desarrollo. “La unica forma de
seguir creciendo es salir de la Comuni-
tat y plantearnos los retos empresaria-
les, como minimo, a escala nacional”,
recalca Giménez.

En la misma linea se sitia Die-
go Saez, socio-director de MESbook,
quien sefiala que atn es “incipiente” el

frentan las pymes, como la escasez de
recursos y rentabilidades bajas y muy
complicadas de conseguir, su foco termi-
na siendo el dia a dia y hay poca aten-
cién a temas mds estratégicos como la
transformacion digital”, expone Saez.
“El tamatio de las empresas es un
factor fundamental para el desarrollo

desarrollo del sector TIC en la Comuni- | del sector TIC”, sostiene Francisco Jo-

sé Blanes, CEO de Mistral. Apunta que

tat. “Debido a los retos a los que se en-

Integrar la Inteligencia Artificial

- ¢Qué herramientas TIC son necesarias para una empresa y cuales no?

- Las nuevas herramientas que estan apareciendo en el mercado que ayudan
a la colaboracion y Ia praductividad han de ser utilizadas de una forma mas
intensiva par parte de las empresas. Tanto las herramientas que Nos ayudan
a relacionarnos con el entorno que nos rodea de clientes y proveedores (sis-
temas de gestion, ERP, CRM..), como aquellas herramientas que, dentro de Ia
propia empresa, Nos sirven para mejorar la colaboracion y los procesos. Tam-

% Pako Gimenez, director de Encamina bién para las tareas mas repetitivas deberiamos empezar a usar moédulos que
S yy integren en sus procesos la IA. En cuanto a las herramientas que se estan
2 LAS NUEVAS quedando obsoletas, bajo mi punto de vists, la mas llamativa son los correos
o HERRAMIENTAS HAN DE electronicos. Hoy en dia este se esta convirtiendo en un gran contenedor de
£ SER UTILIZADAS DE UNA informacion poco Gtil y estructurado que tenemos que ir sustituyendo por
g FORMAMAS INTENSIVA herramientas de mayor valor afiadido.
w
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ademas de por la facturaciéon de las em-
presas, “es mds probable que una com-
paiiia mds grande genere mayor canti-
dad de datos, y por tanto, tenga una ma-
yor necesidad de las TIC para el manejo
de los mismos”. A su vez, indica otro fac-
tor influyente como es el tipo de empre-
sa, entendido como “la sofisticacion tec-
nolégica de los productos o servicios que
la compatiia produce”.

Mas esperanzado se muestra José Ro-
sell, socio-director de S2 Grupo, quien
comparte que el avance del sector TIC
en la region va ligado al tamafio empre-
sarial, pero apunta que las necesida-
des tecnoldgicas de las pymes valen-
cianas son crecientes. “El fuerte proce-
so de transformacion digital también ha
llegado a las pymes que, en mayor o me-
nor medida estan digitalizando sus proce-
s0s”, indica Rosell. >

Informe TIC Comunitat Valenciana

Acompanarse de un experto digital

- ¢Qué consejo daria a una peque-
fia empresa con recursos limitados
para implantar tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
Sus procesos?

- El'mundo TIC es muy cambiante y
acompafiarse de un experto en di-
gitalizacion es clave para acertar en
las decisiones gque se tomen.

Las pequenas empresas tienen que
centrarse en revisar sus procesos
y como pueden mejorarlos apo-
yandose en la tecnologia. Es reco-
mendable que las pymes huyan de
grandes softwares y centrarse en
realizar quick-wins que mejoren los
procesos con herramientas que su-
pongan una inversion menar.

Jorge G

[Se]
i
e
i
-
-
e
-
-
[==
v
e
-
M

LAS PYMES TIENEN QUE
CENTRARSE EN REVISAR

SUS PROCESOS

¢ESTATU

ECada ver &5 mas complicado delectar
brechas de soguridad y limites en la
capacidad de la weh cuando se trata
de un stague ciharndtico.

NEGOCIO ONLINE
BIEN PROTEGIDO?

SOLUCIONES GRUPO VERNE

® @

i | T
11 LS [T

"l |

(_«r.f)
24!?. 4

SR TTLA T
& RCETENTES

Auditoria
Gratuita de
Ciberseguridad

En Grupa Yerne realizamos un diagnastice -
analisis de tu negocio desde denlro para
ayudarie a detectar todos log aspeclos de mejora
# implementar medidas de proteccion,

1. TEST DE ESTRES:

Test especifico para medir la capacldad de
visitas de Tu sitio weh y resistencia ante ana
ciberamendaa,

2. SEGURIDAD DEFENSIVA:

Realizamos nimeres, comprobaciones de
sequridad capaces de detectar vulnerabilidades
aportandn respuesta y solucion

3. REPORTING DE MEJORAS:
Claves de mejora para preparar y proteger tu
E-COMMErce.

Pol. il Los Atalagas, Calle de b Litnas, 114 - 03114 - Aicants
Tl 965 114 350 - infosvernegroup. com Www.vernegroup.com




0

a
N

‘ Economia 3 ‘ NOV. 2019

ANALISIS | Informe TIC Comunitat Valenciana

Soluciones TIC en diversos sectores

- ¢De qué manera implementan las
TIC en las empresas?

- En nuestro ADN esta Ia innova-
cion. Por ello trabajamos en aquellos
sectares que nos permiten aplicarla

con salas inmersivas donde la reali-
dad virtual y sumentada permiten a
los clientes recarrer su futura casa
con los productos de Porcelanosa;
transformar los procesos clinicos

ceso de deteccion

para su transfor- §y de los ciudadanos de
macion digital. So- un pais en desarrollo
mos capaces de: i‘g#gg?{?_g mediante  nuestras
reingeniar el pro- INNOVACION soluciones de his-

toria clinica, como

de fallos en la pin-
tura de las fabricas de automoviles
mediante vision artificial, como 1o
hemos hecho en Mercedes-Benz
y Volkswagen; presentar nuevos
formatos de venta de productos

Carlos Pujac

ya hemos hecho en
México, Colombia, Chile, Uruguay..;
0 trasformar la relacion del ciuda-
dana con las administraciones pu-
blicas gracias al uso de nuestras
plataformas electronicas.

Por su parte, para Jorge Garcia Pe- | paces de desarrollar soluciones flexibles

rales, socio de la consultoria tecnolé- | y adaptadas al tamarnio de las empre-
gica de Auren, apunta que el tamafio, | sas”. “Las soluciones basadas en Cloud,
mas que un problema, es una oportu- | SaaSy pago por uso, son un ejemplo cla-
nidad para el desarrollo de las consul- | ro de como se pueden adecuar las tecno-

toras TIC en la Comunitat “si somos ca- | logias a clientes pyme”, ahade.

El consejero delegado del Grupo Al-
fatec, Carlos Pujadas, indica, por su
lado, que el sector debe crecer “a través
de nuestra capacidad de generar solu-
ciones innovadoras para clientes nacio-
nales e internacionales”. Apunta, a [>

Los tres retos para el sector TIC

- ¢Qué retos tiene el sector TIC en la Comunitat Valenciana?

- El primer reto que tenemos que abordar de manera conjunta tanto las admi-
nistraciones publicas como las empresas es reducir la brecha digital, en espe-
cial a nivel empresarial, ya que es un muro para el crecimiento econémica. El
segundo reto es Ia seguridad. Los datos son el petrolea del siglo XX y debe-
mos protegerlos para evitar riesgos personales, econémicos Y reputacionales.
La ciberseguridad pasara a ser un elemento estratégico sobre el que debemos
concienciar a ciudadanos, empresarios y administraciones publicas, especial-
mente teniendo en cuenta que el 5G no Nos ayudara a estar Mas seguras, sino
que aumentara nuestro nivel de exposicion a riesgos cibernéticos. El tercero es
la educacion: con la expansion de los modelos de negocio basados en datos,
mas empresas y gobiernos requeriran personas con las habilidades necesa-
rias para gestionar estos modelos, determinar qué hacer con las cantidades
crecientes de datos, identificar lo que es valioso y crear nuevas oportunidades
de negocio. Los planes de estudio de los sistemas de educacion regular y la
formacion profesional deberan adaptarse en consecuencia.

Grupo Verne

»y
LA CIBERSEGURIDAD
PASARAASER
UN ELEMENTO
ESTRATEGICO
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Tecnologias que aporten un factor diferenciador

socio-director de Stratic

Gabriel Sotoca

ELSECTORTIC ESTAEN
CONTINUA EVOLUCION

su vez, que “el sector TIC valenciano re-
presenta un claro vector de crecimiento
del PIB en la Comunitat y posiblemente
sea el que pueda experimentar un cre-
cimiento mayor en los préximos afios”.

Digitalizacion de las empresas

Los factores econdmicos, el cambio
de la cultura empresarial y una elec-
cion correcta de las herramientas ade-
cuadas son los principales retos que
sefialan las empresas consultadas por
Economia 3 para las pymes que deci-
den encarar su transformacion digital.

Para Garcia, la digitalizacion se ba-
sa en transformar los procesos tradi-
cionales a través de un nuevo concep-
to de hacer las cosas. “La digitalizacién
es la transformacion de los procesos,
los sistemas deben estar al servicio de
los procesos”, sefiala el socio de Au-
ren, quien afiade que “el error princi-
pal es enfocar los proyectos de digitali-

presas valencianas?

- ¢Qué novedades detectan en el sector TIC que puedan ayudar a las em-

- El sector TIC esta en contiua evolucion y las tecnologias emergentes cada
vez se adaptan de forma mas rapida al entorno empresarial. A nivel general
no se puede generalizar una tecnologia en particular comao la “imprescindible’,
lo que recomendamos es que siempre sea una tecnologia que aporte un
factor diferenciador al negocio. Si nos centramos en el sector agroalimen-
tario, que es uno de los principales en la Comunitat Valenciana, una de las
tecnologias emergentes que mas pueden favarecerles es el blockchain, que
les permite asegurar |a calidad y trazabilidad de las operaciones durante toda
la cadena de suministro de los distintos actores que intervienen.

zacion en los sistemas y no revisar la es-
trategia y los procesos de la compariia™.
Por ello, apunta que desde su compa-
fila abordan “desde todos los prismas”
los proyectos para “implantar las herra-
mientas mas adecuadas”.

El mismo error al que hace referencia
Rosell, quien apunta que el “problema
esencial” es confundir la digitalizacién
de los procesos y la transformacién di-
gital de los negocios. “Digitalizar se basa
en la incorporacion de tecnologia en los
procesos de una compafiia. La transfor-
macion digital es un cambio de paradig-
ma y un cambio en el negocio para afron-

LOS NEGOCIOS CAMBIAN
ANTE LOS RETOS QUE
SUPONE EL MUNDO
DIGITAL

tar los retos y oportunidades del mundo
digital”, expone.

Anade que “los negocios cambian
ante los retos que supone el mundo digi-
tal y afrontarlo no se basa en la incorpo-
racion de tecnologia per se”. Y, por ulti-
mo, asevera que la tecnologia introdu-
ce “fuertes problemas de seguridad que,

generalmente, no se contemplan como
factor clave del proceso”.

Por su parte, Sotoca explica que el
problema habitual que detectan desde
Stratic en las empresas valencianas a
la hora de involucrarse en procesos de
transformacion digital es “el descono-
cimiento de qué es lo que realmente ne-
cesitan, muchas veces se dejan llevar por
modas y, en este sentido, no todo vale”.

Otro “factor desfavorecedor”, sefia-
la el socio-director de Stratic es el te-
ma econdmico. “No todas las empre-
sas estan dispuestas o en condiciones
de realizar una inversion econémica en
condiciones”.

A estos dos problemas sefialados por
Sotoca, anade Blanes el de no darle la
importancia que tiene la digitalizacion
y las resistencias al cambio. “Hay em-
presas cuya facturacion es buena y estan
en buen estado lo que hace que la trans-
formacion digital se vea como algo inte-
resante, en vez de importante”, indica el
CEO de Mistral y afiade que “esto es un
error, porque en el medio y largo plazo la
productividad, operatividad o la reac-
cion a los cambios en el mercado no se-
ran gestionados por estas empresas con
la misma agilidad y acierto que otras que




si han abordado un proceso de digitaliza-
cién mas profundo”.

El siguiente problema al que hace
referencia Blanes es la resistencia al
cambio. “Un problema cldsico y, a me-
nudo, el mas dificil de resolver. Lo im-
portante es hacer entender a esas perso-
nas que las nuevas aplicaciones no son
una amenaza, sino todo lo contrario,
vienen a ayudarles a brillar en su em-
presa”, destaca el CEO de Mistral.

“El principal handicap es pensar que
la tecnologia per sé soluciona los pro-
blemas de las empresas”, asevera Mar-
tinez, para quien la tecnologia sirve de
ayuda pero, antes de acometer una
transformacion tecnoldgica, indica
el director general de Sothis, “hay que
trabajar los procesos internos, conseguir
el apoyo de las personas clave y dimen-
sionar el alcance muy orientado a [>
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Ciberseguridad en la empresa

- ¢Qué herramientas, programas o
protocolos son imprescindibles para
garantizar la seguridad de una em-
presa?

- Para empezar el acompafiamiento
tanto en el proceso de digitalizacion
como en el de transformacion digital
es importante tener en cuenta des-
de el principio la ciberseguridad como
factor clave. Considerarlo de forma
holistica, contemplando entarnos IT y
OT, dimensiones como las personas,
la organizacion y las tecnologias, etc.
En este sentido, utilizar herramientas
defensivas de firma propia mejoran la
capacidad de detectar y responder de forma adecuada ante las amenazas.
Ademas de equipos muy especializados de inteligencia que previenen las ame-
nazas 0 actUan como grupo de intervencion rapida si estas se materializan.

José Rosell (S2 Grupo)
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cisco José Blanes, CEQ de Mistral

la generacion de valor para hacer que la
tecnologia sea diferencial”.

Por ello, senala, en Sothis “somos
muy conscientes de que son nuestras
personas las que hacen que la implan-
tacion de estas soluciones sea un éxito,
este es un factor critico”.

Por su parte, para el Grupo Verne,
el problema que tienen las empresas en
sus estrategias de digitalizacién es cul-
tural. “Hay que equivocarse rapido, ba-
rato, aprender y no tener miedo al fraca-
so. Ese es el cambio cultural que debe-
mos impulsar para que la innovacion y

La importancia de los datos

- ¢Qué problemas encuentran en la implementacion de las TIC?

- Un problema comun en la implementacion de proyectos de Bl y DS es
la calidad de los datos. Al analizar los datos generadas por Ias aplicaciones
operacionales (ERP, CRM, contabilidad, almacén, etc.) aparecen duplicidades,
campos en blanco, mal rellenados, distintos criterios para representar o mis-
mo, etc. Este tipo de cosas no suelen salir a luz en el dia a dia de la empress,
pues los datos son Utiles durante un corto periodo de tiempo y, ademas, ais-
lados entre aplicaciones. Pero cuando empiezas a unir datos entre distintas
aplicaciones e intentas sacar valor de los mismos, descubres este tipo de
deficiencias.

En los proyectos de Data Science se da frecuentemente la circunstancia,
gue yo no calificaria de problema en realidad, de que las empresas tienen

datas, saben que quieren hacer algo con ellos, pero no saben el qué.

la digitalizacion calen realmente en las
empresas”, apuntan y concretan que
“el gran reto es asegurar la conectivi-
dad, alta disponibilidad y la seguridad

HAY QUE EQUIVOCARSE
RAPIDOY BARATO

de sus ecosistemas digitales”.

Del mismo modo opinan en Clavei,
quienes exponen que “los principales
errores empiezan por pensar que la tras-
formacion digital solo entiende de tec-

I—

nologia”. Para Giménez, cuando habla-
mos de transformacion digital “habla-
mos de estrategia, de cambio cultural,
de conocimiento de cliente, de personas
y por supuesto de la tecnologia como
impulsor de todo esto”. “No por tener un
ecommerce ya vamos a vender online o
por implantar una soluciéon de marke-
ting inbound y automatizaciéon ya vamos
a incrementar las oportunidades de ven-
ta”, concluye la directora de Marketing.

“Estamos en una fase que podriamos
considerar como la adolescencia de la
Industria 4.0”, indica Saez, quien [>
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expone que el principal reto para las
empresas al enfrentarse a la digitaliza-
cion industrial no es tecnolégico, sino
de gestion del cambio. “Cuesta aiin sa-
lir de esta zona de confort en todos los
niveles de las organizaciones y enfren-
tarse a lo que yo llamo el Reino de Tai-
fas, departamentos y sistemas que no se
hablan entre si y que generan Frankens-
teins en la estrategia IT”, apunta el so-
cio-director de MESbook.

Por su parte, sefiala Pako Giménez
que estan desarrollando productos di-
gitales “para ayudar a las empresas a
impulsar lo mejor de sus procesos y sus
empleados”. Productos que, mediante
IA y de forma no intrusiva, “analizan
el nivel de transformacion digital de las
empresas, y mediante la gamificacion,

ayudan a impulsar las competencias ne-
cesarias en casa caso”, resalta el corpo-
rate director de Encamina.

“Cuando la Tecnologia se pone ‘ade-
cuadamente’ en manos de las personas

9y
LOS NEGOCIOS CAMBIAN
ANTE LOS RETOS QUE
SUPONE EL MUNDO
DIGITAL

y las organizaciones marca la diferencia
y puede proporcionar ventajas competi-
tivas. Digo ‘adecuadamente’ porque la
tecnologia en si no es la fuente de ven-
taja competitiva sino el uso que hace la
persona o la empresa”, indica Planes.
Afade el director general de Inforges

que “para acertar en un proceso de di-
gitalizacion es necesario construir desde
los cimientos y trabajar de manera ho-
listica en los pilares de la empresa: las
personas, los procesos, la tecnologia, la
comunicacion y la innovacion”.

Por dltimo, explica Pujadas, del
Grupo Alfatec, que las empresas de-
ben adoptar “una estrategia decidida
hacia el aprendizaje e innovacién con-
tinuos y perder el miedo a la digitaliza-
cién; hemos de ser capaces de entender
los cambios que esta produce”. Anade
que “a partir de la transformacion digi-
tal de las organizaciones, aparecerdn
nuevos modelos de negocio basados en
tecnologias digitales y nuevos procesos
digitales que permitiran ser mas efica-
ces y dgiles que la competencia”. e

Evolucion del sistema MES

- ¢Coémo ha evolucionado el sistema MES que ofrecen?
- MESbook nace de la idea de “crear el software que nos
hubiera gustado que nos ofrecieran cuando gestionaba-
mos fabricas”.

Con mas de 25 afios de experiencia en entornos indus-
triales, Identificamos una oportunidad al ver que toda la
oferta del mercado ofrecia soluciones de contral de la
praduccion para aspectos concretos, pero aislados o
desconectados del resto de los factores (humanos y fisi-
cos) del proceso industrial.

En estos casi diez afios, la evolucion de MESbook ha sido
exponencial para dar respuesta a las necesidades de las
empresas: Nuevos modulos totalmente integrados en el
producto original: Planificador/Secuenciadar, Sistema de
Gestion de Almacén, Control Estadistico de Pracesos (SPC)
en tiempo real, conexiones Machine-to-Machine que go-
biernan la fabrica en un camina hacia el “Lights-off Factory’,
Machine learning aplicado a Mantenimiento Predictivo,
pero también a Cero Defectos/Receta Perfecta, aplicacion
de blockchain para trazabilidad de productos, etc.

Esta evolucion nos ha permitido ofrecer un producto
multiidioma y entrar en una nueva fase de internacionali-

MmeSbook

Driving industries to the future
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P. Rodriguez, D. Saez de Eguilaz y F. Molinue

zacion con proyectos en Marruecos, Portugal y Estados
Unidos, entre otros.

Lejos de las formulas tradicionales de versiones y desa-
rrollos ad hoc, MESbook esta vivo y en constante mejora,
respondiendo a las necesidades presentes y futuras de
la Transformacion Digital Industrial.
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Mejorar la presencia digital

- ¢Qué mejoras experimentan las empresas que deciden digitalizarse?

- La digitalizacion permite que las pymes se adapten al nuevo cliente digital
y proparciona valiosas oportunidades de crecimiento, productividad, bene-
ficio y competitividad.

Una empresa que lance un proyecto de transformacion digital va a con-
seguir mejorar su presencia digital y, por o tanto, amplificar su visibilidad,
tener mas posibilidades de atraer a clientes potencisles, reforzar la noto-
riedad de su marca e incrementar sus ventas.

La digitalizacion de procesos también va a permitir eliminar tareas repeti-
tivas y manuales, errores, duplicidades y por lo tanto ser mas eficientes,
productivos Y mejorar la experiencia de servicio de su cliente.

Ademas, se consigue una mejor toma de decisiones gracias al Bussines
Analytics, considerando de manera inmediata y sencilla como va su empresa.
Otro beneficio es facilitar entornos de trabajo colaborativos gracias a la

Rosa Gimér

nube, siendo mas eficientes, competitivos y mejorando el rendimiento y

LADIGITALIZACION DE seguridad de sus infraestructuras.
PROCESOS VA APERMITIR Para concluir, el cambio ya esta aqui, las empresas deben subirse a este
ELIMINAR TAREAS tren. No hace falta recorrer todo este camino de golpe, pero si empezar a
REPETITIVAS

caminar para encontrar nuevas oportunidades.
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